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Xerox @,
Zmluva o udrzbe a servise 292015(,Zmiuva“)
(" Poskytovatefl (,DD21°) N

DD21 s.r.o.

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, Odd.: Sro, vioZka: 19362/P

Svabska 107, 080 05 PreSov

1CO: 43818030 Clslo G&tu: 4005724225/7500
DIC: 2022484057

IC DPH: SK2022484057

(Odberatef (,Zakaznlk') )

Obec Orlov
QOrlov 119
065 43 Orlov
ICO: 00330108 Kontaktna osoba: JUDr. Peter Timocko
DIC: 2020698757 Tel. &lslo + 421 52 4921 321
e-mail: obecorlov@sinet.sk
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Zariadenie:
Typ: Xerox WC 72255 + PostScript kit WC7225 + odkladacia pracovna plocha
SN/3327634452

Stav pogitadla: 1. Ciernobiela A4:0, A3:0
2. Farebna A4:0, A30

Adresa umiaestnenia zariadenia:

(étum Gginnosti Zmluvy: po podpise oboch zmluvnych stran )

r

Doba trvania Zmluvy (mesiace): 60
Vy&ka zakladného mesa&ného poplatku (EURY.0

Paplaltok za giernobiely vytlatok A4 (EUR): 0,013€ baz DPH, A3=A4x2, resp. 0,02€ bez DPH s A4 papierom Xerox Transit /Performer A4
Poplatok za Ziernobiely vytlatok A3 (EUR) s papierom: 0,041 bez DPH - Xerox Transit A3/Xerox Business A3/Xerox Performer A3
Poplatok za farebny vytlatok A4 (EUR):  0,085€ bez DPH, A3=A4x2, resp. 0,92€ bez DPH s A4 papierom Xerox Transit /Performer A4
Poplatok za farebny vytladok A3 (EUR) s papierom: 0,185€ bez DPH - Xerox Transit A3/Xerox Business A3/XeroxPerformer A3

Dalsie zmluvné podmienky si uvedené na nasledujicich stranach.
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Orlov, diia 12.10.2014
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DD21 s.r.o / Dbec Onpv
PhDr. Daniel Dobravit, konatel spoloénosti JUDr. Peter Timotkd, stargsta obce
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I
Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je:
Zavazok DD21 poskytovat Zakaznikovi sluZby servisu a udrzby Zariadenia, ktoré si popisané v tejto Zmluve;
zavazok Zakaznika na svoje naklady poskytnut DD21 suéinnost pri plneni povinnosti DD21
zavizok Zakaznika hradit’ vietky poplatky vyplyvajlce z tejlo Zmluvy a pravnych predpisov.

.
Doba trvania Zmluvy
Zmiuva nadobuda uéinnost odo dia podpisu oboch zmluvnych stran uvedenych v dvode tejto Zmiuvy.
PrediZenie zmiuvy je mo2ne po dobu daldich 12, 24, 36 resp. 48 meslacov a lo pisomnym ozndmenim odberatela (30 dni pred riadnym
ukon&enim zmluvy ) 0 svojom zaujme pokradovat v servisne] zmluve a ndsiednou obhliadkou zadadenia servisnym technikom DD21.

.
Udrzba a servis Zariadenia

DD21 zabezpedl udribu a servis Zariadenia prostrednictvom tzv. servisnych zasahov a poskytovania servisnych sluZieb

Servisom a Udrzbou sa pre Géely tejto Zmluvy rozumie:

a) udrZiavanie funkénosti Zariadenia, &o zahfiia ddribu a opravy Zariadenia, poplatky za pricu, dopravu, poskytnutie a2 monta poirebnych
nahradnych dielcov, to vietko potas Pracovnych hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v obdobi od 68:30 - 16:30 v pracovné dni
okrem §tatnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja;

b) doddvanie potrebného spolrebného materidlu, ktory zahfa malteridl na &iemno-biele a farebné kopirovanie a tlad do pokrytia 20% toneru
Nezahiia viak papler, pakiaf nie je v zmluve uvedens inak.

c) pri vy&Som pokryll budi tonery 1 x roéne k 31.12., raspektive k datumu ukonéenia tejto Zmluvy doGétované podfa aktualneho cennika DD21
s.r.0.

Poskytovanie sluieb a servisnych zasahov bude zahajené na zaklade ohlasenia Zakaznikom telefonicky na tel. &isle +421 51 775 74 14 alebo e-

mailom na servis@dd21.sk s prhliadnutim k ich aktudine] skutodnej potrebe. DD21 sa zavdzuje zahéjit servisny zdsah priememe do B

Pracovnych hodin potom, &0 mu je jeho potreba nahlasena Zakaznikom. Priemer sa bude zistovat polroéne. Oznamenie musi obsahovat

skutony aktudlny stav poditadla Zariadenie, v opagnom pripade nemusi DD21 servisny zasah urobit.

Zakaznik je povinny poskytnit DD21 vietku polrebni sidinnost na poskytovanie sluZieb podfa tejto Zmluvy, najma poskytnit pristup k

Zariadeniu v Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch podfa dohody.

Odstranenia poruchy bude ukonéené priememe do 3 pracovnych dni potom, &o bude vykonany servisny zasah. V pripade, Ze DD21nie je

schopny odstranit zAvadu ani po uplynuti 4 pracovnych dni od ich nahlasenia Zakaznikom na dispeéing DD21, potomn D021 zabezpedi nahradné

plnenie poéniic piatym diom po uplynuti uvedenej lehoty. Nahradné pinenie spo&iva v dogasnom poskytnuti zariadenia so zhodnou alebo vyisou
funkcionalitou. Do&asne poskytnuté zariadenia maZe byt opotrebované.

V pripade, 2e objednanie servisného zdsahu alebo poskytnutie slulieb bude neddvodné, je Zakaznik povinay nahradit DD21néklady s tym

spojené.

Nahradné dielce pouité pri oprave mdZu byt nové alebo pouiité, ale rozhodne v plnej uZitkovej hodnote. Viastnicke pravo k vymiedianym

nahradnym dielcom nadobiida DD21 ockamihom vymeny a bez nahrady.

Zakaznik je povinny bezodkladne informovat DD21, ak chee premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo povodne indtalované a dojednat s nim

podmienky premiestnenia.

Zmiuvna pokuta za ome&kanie DD21 so splnenim é&lanku Il ods. 5 tejlo Zmiuvy Zinl 0.05% z priemernej mesatnej fakturacie za posledné tri

fakturané obdohia, a to za kaZdy defi ome3kania.

Iv.
Platobné podmienky a splatnost’
Zakaznik bude hradit’ poplatky podfa poétu vykonanych Vytlagkou/kdpii ve vyske uvedenej v lejto Zmluve {spolotne dalej ako "Poplatky”).
Vytlatkom sa rozumeju vytlagky aj kopie vykonané prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranny Vytladok sa bude Gétovat ako dva Vytlagky. K cene vytlaku/képie bude pripogitany aj papier podfa str. &. 1.
Vytlagek o formatu A3 bude Oétovany ako dva Vytlagky o formélu A4, ak neobsahuje tato Zmiuva osobitné sadzby pre Vytlagky o injch formatoch
ako A4,
Poplatky nezahfiaju ndklady a cenu oprav, Uprav, Gdr2by, dopravy a pouzitych materidlov ak:
=  bud( vwkonané na Ziadost Zakaznika mimo Pracovné hediny, alebo
=  bud( vykonané ake ddsledok nakladania so Zariadenim v rozpore s navodom na pouZilie alebo ucel, ku ktorému je Zariadenie uréené;
pouzitia materidlov alebo nahradnych dielcov, ktoré neboli dodané ani odporisané DD21, neodbomej Udriby &i vykonavanie oprav, resp.
inych zasahov osobami, ktoré k tomu neboli iadne a odbome vySkolend a aulorizované; udalosti nemajici povod v Zariadeni; miesta jeho
pouZivania; vypadku alebo ponich elektricke], internetovej & podobne] siete; premiesinenia Zariadenia z miesta dodania (ak nie Je
premiestnenie vykondvané DD21} apod.
Faklurdcia bude prebiehat za sluiby poskytnuté spoleénostou DD21podra tejlo zmiuvy:
Kazdy nepamy meslac vratana 12. mesiaca po#as platnosti zmluvy {1,3,5,7,9,11,12.) resp. podla potreby zakaznika, a to posledny
. pracovny defi danéha obdobia spatne, poplatok za kdplehwytladky, Faktiry budd posielané mailom vratane prilohy o képtach
Uhrady budi hradené na G&et DD21 uvedeny v tejto Zmluve, pripadne na faktirach DD21.
K sumam uvedenym v lejto Zmluve bude prioétované DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vy3ke vyplyvajice] z pravnych predpisov (okrem
dani z prijmov a inych dani).
Fakidry DD21 su splatné v lehote 8 dni od datumu vystavenia.
Ak Zikaznik neubradi Poplatky stanovené v tejto Zmluve riadne a v&as a lo ani do dvoch ty2diov po lehote splatnosti, je DD21 opravneny
odstapit od tejto Zmiuvy.
DD21 je opravneny upravit Poplatky uvedené v tejlo Zmluve
« v nadviznosti na medziro&nu inflaciu v SR (spolrebitelské ceny} v predchadzajucom kalenddmom roku tak, ako je publikovana Slovenskym
Statistickym dradom alebo inym Gradom, ktory ho nahradi;
=y pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na tovar dovaZany v suvisfosti s pouitim a ddrZbou Zariadenia.
» v pripade, Ze ddjde k zvy3eniu maloobchodnych cien spofrebného materialu. 0
Uprava Poplatkov nenadobudne g&innosti skdr ako 1 mesiac odo dita doruéenia spravy Zékaznikovi, ak nie je v oznameni stanoveny neskorsi
termin.
Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym modulom SMart eSolution (dalej len "SMart eSolution™} umo2iujucim:
- automaticky odpoiet potitadiel
- automatické zasobovanie spotrebnym materidlom
- proaktivny servis a monitoring
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SMart eSolution funguje na zaklade aktivacie vykonanej Zékaznikom prostrednictvom pripojenia k sieti internet. K vyu2ivaniu aplikicie SMart
eSolution je Zakaznik povinny zabezpedit' stale pripojenie Zariadenia k sieli internet, v opaénom pripade DD21 nezodpovedd za spravnu
funkénost tejto aplikacie. Zakaznik suhlasi s automatickym zbherom dit prostrednictvom SMart eSolution. O aktivaych sluzbach SMart eSalution
bude Zakaznik DD21 informovany.

Zakaznik je povinny poskytnut spolofnosti DD21 stavy potitadla v Zariadeni vidy k poslednému pracoevnému diiu daného kvartalu alebo v
akemkolvek inom &ase, podfa pofiadavky DD21. K hidseniu stavu poditadiel mdZe Zdkaznik:

ay Vyuiit aplikicie SMart eSolution - v tomto pripade dochddza k hldsen( stavu poéitadiel automaticky bez nutnej idasti Zakaznika, alebo
b) zadat stav potitadiel cez webové rozhrania xerox-u www.emeter.xerox.com/eCountersk; alebo

c) e-mailom na, servis@dd21.sk, prip. telefonicky prisludnému zamestnancovi DD21 - za kaidé vyuditie tejto sluzby bude Cdberatelovi
ti¢tovany poplatok vo vyske 0 EUR

Pokial Zakaznik neumoZni automaticky zber informécil prostrednictvom SMart eSolution, je Zakaznik povinny do posledného pracovného dia
daného kvartdlu vyudit’ iného zhora uvedeného spdsobu pre nahlasenl podtu Vytlackov na Zariadenl, inak Zakaznik uhradi DD21 sumu uréend
odbomym cdhadom DD21. Prisludné vyrovnanie bude vykonané DD21 po zistenl skutoéného stavu. Internetova adresa pre odéitanie poéitadiel je
www.emeler.xerox.com / eCountersk.

V pripade omedkania Zikaznika s platbou &ini urok z ome3kania 0,05% z diZnej sumy za kazdy ded omeskania.

Ak je Zakaznik v ome3kani s platenim splatnych faktir po dobu dihdiu ako 1 mesiac,

a) je DD21 voéi Zakaznikovi opravneny zastavit vietky dalsie dodavky a sluby;

b} stavajit sa okamiite splatné vetky faktury, ktoré boli af budd vydané a kioré esle nie s( splatné, a lo a2 do odstranenia omeSkania Zakaznika
so splacanim.

Vyssie uvedené kroky mdZu byt vykonané osabitne alebo aj spoloéne

V.
Ukon&anie Zmiuvy
Zakaznik je opravneny ukonéit Zmluvu vylugne takto:
a) odstipenim v pripade opakovaného podstatného porudenia povinnosli DD21, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plynice odo diia,
ked bol DD21 pisomne informovany Zakaznikom o porudeni a o moZnosti ukonéenia Zmluvy odstipenim, ak nebude poru$enie odstrdnené;
b) odstipenim v pripade, Ze nesuhlasi s dpravou poplatkov v zmysle Elanku IV ods. 12 tejto Zmluvy.
DD21 je opravneny ukonéit Zmluvu vyluéne takto:
a} odslUpenim v pripade omeSkania Zékaznika s Ghradou Poplatkov, ktoré presiahlo dva ty2dne;
b) cdstGpenim v pripade opakovaného podstatného porudenia povinnosti Zakaznika, ktoré nebolo napravené ani v lehole 30 dni plynucich odo
dfia, kedy bol Zékaznlk pisomne informovany DD21 o perudeni a moZnosti ukonéenia Zmluvy, ak nebude porudenie odstranené;
¢) odstipenim v pripade zaatia konkurzného alebo re3trukiuralizainého konania vo veci Zakaznika ako diZnika.
Zmluva dohodnuta na dobu uréitu nemdze byf ukonéend vypovedou
Tato Zmluva mdze byt dalej ukonéena nasledujicimi spbsobmi:
a) trvalym vyradenim Zariadenia z pravadzky;
b) dohodou zmluvnych stran.
K ukonéeniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky déjde vyluéne v pripade odcudzenia alebo Lpiného znienia Zariadenia.
Zakaznik je povinny ku diu skonZenia platnosti tejto Zmluvy vratit alebo uhradit DD21 vietky nespotrebované spolrebné materialy a ndhradné
dielce, ktoré boll dodané DD21 Zakaznikovi v rdmci tejto Zmluvy. Zakaznik viak nie je povinny vratit ani uhradit poskytnuty spotrebny materidl a
nahradné dielce, ktoré uZ boli nainitalované alebo vicZené do servisovaného Zariadenia.

Vi,
Zodpovednost’
DD21 zodpoveda za $kodu maximalne za vietky Skodove udalosti sivisiace so Zmluvou do celkovej suhmnej vySky 25% z celkove] kipnej ceny
prisfludného Zariadenie, za ktorl toto Zariadenie Zakaznik kupil od DD21 alebo jeho autorizovanégho partnera, a to bez DPH.
DD21 nezodpoveda za stratu cbchodu alebo zisku, ani za aklkolvek nepriamu alebo nasledni Skodu, ani za moZni stratu ulozenych informacil.
K akolnostiam vylugujiicim zodpovednost (§ 374 ods. 1 obchodného zakonnika) sa prihilada bez ohfadu na to, kedy nastand.

VIl

Zaveredna ustanovenia
Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Bez predchddzajicehe pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany nie je mo2né previest ani postpit Zmluvu ani akékolvek z prav a povinnosti z
nich vyplyvajacich.
Vietky spory vyplyvajice z tejlo Zmluvy a v suvislosti s fiou budl s koneénou platnostou rie3ené pred Rozhodcovskym sudom Slovenskej v
PreSove podfa jeho zdkladnych vnitomych pravnych predpisov tromi rozhodcami. Miestom konania bude Pregov. Rozhodcovské konanie bude
vedené v slovenskom jazyku.
V pripade doru€ovania postou plati, pokial neddjde k doruZeniu skédr, 2e pisomnost bola doruend Zakaznikovi pialym ddom odo diia jej riadneho
zaslania na posledn( DD21 Zakaznikom ozndmenu adresu v Slovenskej republike. V pripada pochybnosti je touto adresou adresa sidia
Zékaznika zaplsana v obchodnom resp. inom podobnom verejnom registri, ak sa Zakaznik do obchodného registra nezapisuje.
Otazky touto Zmluvou neupravené sa riadia obchodnym zdkonnikom.

Zmluva mdZe byt menend iba p ne.
Této zmluva je vyholovend v dvo exempléroﬁhednu si ponecha naskytovatel a druhi odberatel.

Orlovdia, 12.10.2015

UUZ1 5.r.0
PhDr. Daniel Dobrovié, konatel spoloénosti e el el i e o e s e e S e s



