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Vieobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvidzania odpadovych vod

Ll

Uvodné ustanovenia

Tieto vicobecnd obchodnd podmienky (dulej aj ,VOP") upravuja
vzijomné vzi'shy dodivatela o odberatela pri doddvke vody z verejného
vodovodu (d'alej len . VV™) a odvidzani odpadovych véd  vercinou
kanaliziciou (dnlej len L VK*), ktorych previdzkovaielom je
Podtatranskd vodirenskd prevadzkovd spolodnest’, a.s., (dalej len
doddvatel™) a odberatelon/producentom je fyzickd alebo privnickd
osoba (d'alej len ,odberatel™), ktorda md s dodédvatelom uzatvoreni
zmluvu o dodivke vody a/alebo odvddzani odpadovych vad (d'alej len
wzmluva*)

Podpisanim zmluvy, ktord sa na ticto VOP odvoldva, sa VOP stavaji
pre zmluvné sirany zivizné.

L
Vymedzenie zikladnych pojmov pre ifely tychto

obchodaych podmienok

Verejny vodoved je sibor objekiov a zariaden! sluliacich verejnej
potrebe, umoiujocich hromadné zisobovanic obyvatel'stva a inych
odberatelov vodou, ktorych vlastnikom alebo previdzkovatelom je
dodavatel'. Za vereyny vodovod, ani jeho sidast’ sa nepovazuji;

a) vodaovody, ktoré nesliZia na hromadné zasobovanie obyvatel'stva a
inych odberatel'ov vodou,

b) vodovoedy na somostatné zisobovanie jednotlivych objekiov a
zariagdeni vodou, ako aj zariadenia sliZiace na Olely poZiarnej
ochrany,

c) odbemé zariadenin na vodirenskych nddrkinch a vodnych tokech,

d) hydroforové stanice zisobujiice jednotlivé vydie budovy alebo ich
skupiny, alcbo priemysciné stavby a polnohospoddrske stavby a
hydroforové stanice, kioré si sudastou viacielovych zariadeni,

¢) vodovodné pripojky, ak d'alej nie je ustanovené inak.

Vodovodnd pripojka je Usck potrubin spijnjoci rozvidzaciu vetvu

vergjnej vodovodne) siete s voatomym vodovadom nehnutelnosti alebo

objekie okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou sa
prividza voda z vereiného vodovodu do objektu alebo nchnutePnosti

(stavby, pozemku), ktord je pripojend na VV. Viastnikom vodovodnej

pripojky je osoba, ktord zriadila vodovodni pripojku na viastnéd

néklady, a to spésobom uréenym doddvatelom vody 2 VV alebo osoba,

ktord nadobudla objekt alebo nchnutelnost’ napojent na VV

vodovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom viastnictva k

nchnutelnosti alebo k objektu.

Verefnd kanalizdcia je prevddzkovo samostatny sibor objektov a

zariadeni sliZiacich vercjnej potrebe na hromadné odvéddzanic

odpadovych vdd umoZfinjocich nedkodny prijem, odvidzanic a

spravidia aj distenic odpadovych vad.

Za verejna kanaliziciu, ani jej soast’ sa nepovasufi:

a)  kanalizicie, ktoré nesliZia na hromadné odvidzanie odpadovych

vod,

b) samostatné  kanalizicie na odvidzanic vdd z jednotlivych
objekiov a zariadeni,

¢) dadd'ové vpusty n ich pripojky mao VK;

d) kanalizicie slo2ince vyluéne na odvidzanie vdd z povrchového
odtoku z komunikdcii a verejnych pléch, ak nie s siutastou
stokovej sicie delengj sistavy, zichyiné prickopy:

¢) domové Sistinme odpadovych vad a Jumpy;

)  kanalizadné prelerpivacie stanice umicsinené na
nchnutelnostinch pripojenych ns VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odviddzanie odpadovych véd vyladuji
vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutelnosti;

g)  kanalizaéné pripojky, ak d'alej nic je ustanovend inak.
Kanalizafnd pripojka je Gsek potrubia, ktorym sa odvidzaju odpadové
vody 2z pozemku alebo miesta vyistenia vnitomych kanaliza¢nych
rozvodov objekiu alebo stavby a2 po zadsienie do VK. Zaustenie je
soast'ou vergjnej kanalizdcie, Kanalizadnou pripojkou sa odvidza
odpadovd voda zobjektu alebo nehnutelnosti, ktord je pripojend na
vergjni kanalizdciu.

Odberatel'om vody (dale] len ,,odberatel™) je fyzickd olebo privnickd

osoba, klord mA uzatvorend zmluvu o dodivke vody zVV s

doddvatelom vody 2z VV a kiotd odoberd vodu z VV na ilely koneénej

spotreby alebo jej dnlcj doddvky konednému spotrebitefovi,

OdberateTom pri deddvke vody z VV je viasinfk (sprdvea) objektu

alebo nehnutelnosti {stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak d'alej nic

je vyslovae dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych
spoluvlasinikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ake pricstorove vymedzenej Casti budovy a ziroved podiclovym
spoluvlasinikom spolodnych &asti a spolodnych zariadeni budovy, su
odberatelom  viastnici  bytov & nebytovych priestorov  zastupeni
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spolodenstvom vlastnikov bytov, pripadne sprivca bytového domu
v zastipeni viasintkov bytového domu.
Producentom odpadovych vid (alebo d'ale] lem ,odberatel™} jec
fyzicki alebo privnickd osoba, kiord md uwzatvorend zmluvuy o
odvidzan( odpadovych véd do VK s doddvatelom a ktord vypusta
odpadové vody do VK. Producentom pri vypistani odpadovych vid do
VK je viasinik (spravca) objektu alebo nchnuielnosti (stavby,
pozemku), z ktorej sa odpadové vody do VK odvidzaji, ok nic je
vyslovne dohodnuwté nak. U budov (mapr. bytové domy), v kiorych
spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej &asti budovy a zdroved podielovym
spoluvlastnikom spoloénych Zasti a spoloénych zarindeni budovy, su
odberatefmi  vlasinici  bytov a ncbytovych priestorov  zastipeni
spolotenstvom vlasinikov bytov v dome, pripadne sprivca bytového
domu v zastipeni vlastnikov bytového domu.

Odberntel’ fyzickd osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom,

priezviskom, rodnym &islom, adresou trvalého bydliska, pripadne aj

podtovou dorudovacou adresou, telefdanym  &slom,  adresou
clektronickej podty, bankovym spojenim,

Fyzickd osoba podnikatel  je v zmluve identifikovany obchodnym

menom, micstom podnikania, ICQ, DIC a IC DPH, idajom o registri v

ktorom je ako podnikatel’ zapisany, titulom, menom, priczviskom,

rodaym &islom, adresou trvalého bydliska, pripadne podtovou
dorudovacou adresou, telefénnym &islom, adresou elekironickej podty,
bankovym spojenim

Prdvnickd osoba je vzmluve identifikovand obchodnym menom,

adresou sidla, 1CO, DIC o IC DPH a ddajom o registri, v ktorom je ako

podnikatel'  zapisand, podtovou doruovacou adresou, pripadne
telefonnym &islom, bankovym spojenim a adresou elektronickej posty

Odberntel’ - fyzickd osoba podpisom zmluvy sihlasi so:

a) spmcovivanim citovanych osobnych ddnjov pre ddely uzavretia
zmluvy a plnenia prav a povinnosti vyplyvajicich 2 tejto zmluvy,
vritane ich ndsledného spracovdvania v informadnom systéme
doddvatela, ako i s tym sdvisiacom poStovom a platobnom styku,
kiory je zmluvne zabezpedovany tretimi stranamii;

b) s uchovdvanim osobnych Gdajov podas trvania platnosti zmluvy
a} do doby uplynutia premifacej lehoty na uplatnenic priv
z uzavretej zmluvy a iplného vysporiadonia vEetkych pripadnych
pravaych ndrokov vzniknutych na zéklade tejio zmluvy.

Osobné udnje z informadného systému mdZu byt poskytnuté inej
osobe, pripadne v cudzine len so sihlasom odberatel'a, ak takyto suhlas
zikon vyZaduje.
Odberatel’ podpisom zmluvy zdroved potvrdzuje, Ze pred zadatim
spracovavania jeho osobnych udajov bol zo strany doddvatel'a riadne
pouteny o svajich privach v zmysle § 15 ads. | pism. ¢). d).e}a § 28
zik, & 1222013 Z z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskordich
predpisov ak spracovivaniu jcho osobnych Gdajov dal svoj sihlas
vzmyste § L1 zik, & 122/2013 Z z. o ochrane osobnych udajov
Vodomernd $achta je sutastou vodovodnej pripojky. Zriad'uje ju na
pripdjanej nehnutelnosti odberatel. Vodomemnd Sochta musi byt
vybudovand a udrZiavand tak, aby bola chrdnend proti vaiknutiu vody,
plynov o nedistdt. Musi byt' odvodnend, velratelnd a bezpene
peistupnd. Ak to vyladuje riadna n bezpednd prevadzka verejného
vodovodu, mde doddvatel’ poZadoval’ od odberateln zriadenie,
prestavbu, pripadne zrusenie vodomemej 3achy aj viedy, ak sa neru3l
vodavodnd pripojka.

Revizna kanalizaénd Sachta je Sachia urdend na vstup do kanalizicie

alebo do kanalizaing) pripojky ns ulely kentroly a vykondvania

potrebnych previdzkovych dkonov

Meradiom {(d'ale] len vodomer} je merncie zariadenie umiestnené na

vodovodnej pripojke, ktorym sa merin mnoistvo vody dodanej z

verejného vodovodu alebo urduje mnostvo vody odvedenej do

verejnej kanalizicie (fakturaéné meradlo). Vodomer umiestneny na
vodovodnej pripojke je prisludenstvom VV. Silfastou vodomeru nic je
zavitovd pripajka (Sroubenie).

Odpadevé vady (dalej len odpadové vody) si komundine, splaskové a

priemyseiné vody n vody 2z pavichového odtoku, ako nj vietky ostatné

vody viekajuce do VK.

Veda zpovrchového odtoku (dalej len zrdikovd voda) je voda z

atmosferickych zrdZok, kiord nevsiakla do zeme a vickd do stokove)

sicle z terénu alebo z vonkajdich asti budov.

Vodné je odplata, ktori plati odberatel’ doddvatelovi za doddvku vody

z VV vyjadrend v Eur

Stoénd je odplata, kiori plaif odberatel doddvatelovi ze odvadzanic

odpadovych vod VK vyjadrend v Eur,

QOdpodet je zistenie Giselného adaja na iselniku meradla, ktorym sa

stanovuje celkové mnodstvo vody dodanej z VV g odpadovej vody

odvedenej VK.

Oudpoltové obdobie opakovaného plnenia (dalej len odpoctovd cykly)

je dodivatelom urdené dodivkové obdobic opakovaného plnenia o
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siitasne znamend obdobie vykondvania odpotiov. Odpoliové obdobie
opukovensho plnenia je spravidla rovnaké ako fukturéné obdobie.
Dodavatel' je opravneny vykonat' odpodet i v pricbechu odpodtového
cyklu nojmi v pripade: zmeny urdenin odpoltového cyklu, vymeny
meradln, zmeny ceny, zmeny odberutels, pri ukeneni platnosti
zmluvy, pri vykomani kontrolného odpottu, pri vyhliseni konkurzu
o redtrukturalizicie na majetok odberatela a pri obmedzeni alebo
preruSeni dodavky vody z VV a odvidzania odpadovych véd V.
Cennik doplnkovyeh sliZieb , vikonov a zmluvnych pokiit (d'alej
len ,Cennik¥) obsahuje s predmetom zmbuvy sivisiace platby resp.
poplatky, kioré je odberatel/producent povinny uhradit’ doddvatelovi
spolu s cenou plnenia podl'a zmluvy, ak svojim kononim resp.
nekonanim spdsobil vznik skutotnosti alebo potrebu uskuiolnenia
dalfich dkonov zo strany dodavatels, a tieto su spoplatiiované podla
Cennika. Cennik obsahuje takistc zmluvné pokuty za prekrofente
dehodnutych  limitnych  koncentraénych o bilanénych  hodndt
ukazovatelov  znedistenia odpndovych vdd vypustanych do verejne)
kanalizdcie. Dodavatel’ je opravneny zmenit’ cennik, pri¢om postupuje
rovnakym spdsobom ake pri zmene VOP. Novy Cennik nadobida
atinnost’ diom jeho zverejnenia na webovom sidle dodavatela

<L L.
Vicobecné dodacie podmienky

Dodivatel' nie je povinny splnit’ poZindavky odberatel'a na éas doddvky
vody, mnolstvo, tlak, odlisna kvalitu vody, ktoré presshuju moZnosti
dodavatel's vody jestvujicimi zarindeninmi VV o VK. Ak to technické
pedmienky VV alebo VK umoZiujii, spinenie tychto podmienck si
znbezpetuje odberatel na viasiné niklady a vlasinymi zarindeniami, po
predchidzajoicom  pisomnom  odsihlasenl  tychio  podmienok
dodavatelom.

Nehnutelnost’ so pripija na VV vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizadnou pripojkou. Na VV a VK sa mdZe pripojit’ len
nehnutelnost', kiorej vodovodnda pripojka & kanolizadnd  pripojka,
vnitorny vodoved a vnatorna kanalizdcin zodpovedaji STN a spliaji
technické podmienky uréené doddvatel'om tykajice sa najmi, miesia o
spdsabu pripajenia na verejny vedovod, vritane technickych podmienok
na umiestnenie vodomeru alebo tykajice sa spasobu pripojenin na VK,
vritane technickych podmienck umicsinenin reviznej kanalizadnej
Sachty a meradla ha kanalizaénej pripojke.

Na vykonanie oprav na vodovodnej alebo kanalizalnej peipojke a
vnistornom vodovode a vnitornej kanalizicii, klorymi sa podstaine
zmenin doterajdic podmienky odberu vody z VV alebo odvidzania
odpadovych vdd VK je potrebny predchddzajici pisomny sublas
dodavatel'a.

Napojenie nehnuteFnosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnutelnosti z
VV a VK md2e vykonal' len doddvatel, alebo s jeho sihlasom a podla
jeho podmienok odberater’

Odberatel je povinny vmoZnit' deddvaielovi prisiup k vodovodnej alebo
konalizotne) pripojke ak ddleZitym zarindeniam vodovodngj a
kanalizatne) siete (napr. poliomy hydrant, hlavny uzdver, vodomerna
sachta, revizna Sachta, memcie zariadenia).

Zamestnanci poveren] dodivateTom s oprivneni vstupoval’ na
nehnutelnosti pripojend no VV a VK v suvislosti 5 vykonom &innosti
spojenych s kontrolow a udribou VV, VK, so zistenim a odstrinenim
havarijnych a inych opriv na verejnom vodovode a vergjnej kanalizici,
so zistenim stavu vedovodnej o kanalizadnej pripojky, vnitomého
vodovodu a kanalizicie, zistenin stavu vodomerw/meradln, jeho opravy,
odrzby alebo vymeny, odpodtu vodomerov, Kontrolnym meranim
mnoZstva a kvality vypodtanych odpadovych vid do VK, kontroly
poufivonin  mého zdroja vody ake z VV vsavislosti s vypudtanim
odpadovych vdd do VK, s kontrolou dodr2iavania podmienok zmluvy
odberntelom, s obmedzenim alebo prerudenim dodivky vody zVV a
s odvadzanim odpadovych vod VR o s obnovenim dodivky vody o
odvadzania odpadovych vid VK.

Ak je podla vieobecne zdviiznych pravnych predpisov potrebné k
vstupu na nehnutelnost’ osobiiné povolenic, je povereny zamestnanec
doddvateln povinny sa takymito povolenim pri vstupe do nehinutelnosti
preukazat’.

<L v,
Dodivks vody a odvidzanie odpadovych vid

Al Dodévka vody

Vodu z VV mdze odbertel’ odoberat” len na zikinde plsomne uzavrete)
zmluvy o dodivke vody zverginého vodovodu & len na ulely
dohodnuté v zmluve

Odberatel je povinny bezodkladne nohlasit’ dodavatelovi existenciu
iného vodncho zdroja ako VV, z ktorého sa odvadzané adpadové vody
VK

Prepojenie vlostného zdroja vody odberateln alebo indho zdroja vody
s vodovednou  pripojkow pripojenou na VYV alebo 5 vereinym
vodovodom je zakdzané

Dodévka vody z VV je splnend viokom vody z VV do vodovodne)
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pripajky, ak sa doddvateTl s odberatefom v zmluve nedohodni inak
Meranie mnolstva vody dodanej VV zabezpetuje doddvatel svojim
vodomerom, ktory spliin poziadavky podla osobitnych predpisov

Ak nie je mnolstvo vedy merané, urdf sa mnolstvo vody dodang)
smemymi &islami spotreby podln vyhl. & 397/2003 Z.z. Takic urdené
mne2stvo dodane) vody je podkladom na vyaétovanic vodného.

Ak po dobu plataosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zdviizny privny
predpis upravujici smemé sl spotreby je dodavatel oprivneny
uttovat’ odberntelovi mnolstvo vody dodanej pedia takte zmeneného
vieobecne zdviizného privacho predpisu,

Ak mi odberatel’ pochybnosti o sprivnesti idajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodemere, mi prive poZiadat' dodivateln o jeho
preskidanie. Dodivatel je povinny do 30 dni odo dia dorudenia
pisomnegj Zindosti  zabezpefit Gradné preskidanie vodomerw podfn
osobitného predpisu. Vysledok preskudonia doddvatel’ neodkladne
odberateTovi pisomoe oznami.

AX sa pri skodke vodomeru vytiadonej odberatel'om zisti, Ze

a) vodomer nesplin poZindavky stanovend osobitnym predpisom,
alebo Ze jeho ndaje sa odchyTuji od skutodnosti viac, ake pripasta
osobitny predpis, ubradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finangny rozdiel, a to odo difa posledného odpoftu
vodomera uskutofneného pred podanim Ziadosti, vtomto
pripade naklady na preski3anie a vymenu alebo oprava vodomeru
hradi dodivatel;

b} vodomer spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho udaje sa neodchyfujii od skutoinosti visc, ko pripidta
osobitny predpis, uhradi ndklady spojené s preskiaSanim vodomeru
odberatel.

Ak nemoZno presne zistit' mno¥stve vody dodanej zn {as poruchy
vodomeru, vypotita sa mnostvo odberu vody za prisiuiné obdobie
alebo jeho &ast’ podla pedmienok uvedenych v bode 9.

Na ifely vypols mnoistva dodonej vody za &as poruchy vodomeru sa
rozumie:

g} tas poruchy vodomeru, pofet dni, ktoré uplynd ode dia
posledného odpote vodomeru uskutodneného pred podanim
Zindosti;

b) porovnateTnym obdobim minulého rekn obdobie, v ktorom sa
mno2stvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatitovalo z
dvoch alebe viac po sebe nasledujicich odpoftov z vodomeru
vykonanych v rovaakom kalenddmom obdoebi v minulom roku:

¢} naskedujicim  porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zading
ditom odstrinenia poruchy na prisluienstve (spojovacich castf)
vodomeru alebo odo diia jeho vymeny a nasledného prvého
odpotiu z vodomeru

Ziodos? o preskiZanie vodomern nezbavuje odbernteln povinnosti
zaplatit’ dodavatelovi v uréenej lehote vodné a stodné,

Ak bola nefunkinost alebo poSkodenie vodomeru spdsobené
nedostsioénou  ochranou  vodomeru  odberatelom  alebo  zdsuhom
odberatefn, klory sposobil poSkodenie vodomeru, ndhradu 3kody a
niklady spojené s vymenon alebo opravou vodomeru hradi odberatel’.
Privo dodavatela na zmluvni pokutu tym ni¢ je dotknuté,
Nedostatoénou ochranou meradla odbetatelom sa rozumic aj spdsobenie
mechanického poSkodenis nezndmou osobou, mrazom, odcudzenie
nezndmou osobou, porudenic alebo odstrinenie overovacej znolky -
plomby.

Dodévatel nezodpovedi cdberatel'ovi za 3kody a uly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo prerufeni dodavky vody 2zdévodu mimorindne
udolosti, pn prenufeni doddvky elekirickej energie alebo z ddvodu, pre
ktory je doddvatel' opravneny dodévku vody obmedzit' alebo prerulit’
podla § 32 zikona & 44212002 Z. z. o tychio VOP.

B Odvadzanic odpadovej vody

Vypodtal' cdpadové vody do VK mdZe preducent len na zdklade
pisomne uzavrelej zmluvy e odvidzani edpadovych vod VK.
Ouvidzanic edpadovych véd do VK je spinené vtekom ocdpadovych
vid vypust'anych zo zarindenia producenta do VK

Meranic mnolstva vedy odvedenej do VK zabezpeluje producent
svofim meradiom (dalej len .meradlo”) ak to ustanovuje previdzkovy
porindok VK alebo je to dohodnuté vzmluve. Producent je povinny
zabezpedoval’ opravy a idrzbu meradla na svoje ndklndy

Ak su dodavatel' s producentom nedohodne v zmluve inak a ok nie je
mnolstvo vypastanych viéd merané, md sa za to, Ze odberatel, ktory
odoberd vodu z VV, vypusta do VK také mnolstvo vody, ktoré podia
zistenia odobral z VV, s pnpoditanim mnolstva vody ziskanej z inych
vodnych zdrojov. Tokto zistené mnoZstve odpadovych vod je
podkladom na vyuctovanie stoéného

Ak nie je mnoistvo vody z povrchového odtoku odvidzané do VK
priamo  kanalizadnou pripojkou alebo cez uliénu vpust'  merané,
vypodita sa toto mno2sivo podla vyhl. & 39772003 Z.z..

Ak po dobu plainosti zmiuvy bude zmeneny vieobecne zdvilzny privny
predpis upravujici spdsob vypellu mnolstva vody z povichového
odioku, je dodavatel' oprivneny uétovat” producentovi mnoZsivo vody
odvedensj podla takio zmeneného vieobecne zivtizného privneho
predpisu,

td
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Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvidzania odpadovych vad

Ak vypust's producent do VK edpadova vodu 2 inych vodnych zdrojov
ako z VV a ak nic je moZné zistit” maolstvo vypistanych odpadovych
vid meranim, uréi sa mno2stvo podia ust, § 5 vyhl. & 39772003 Zz..
Ak sa urfuje mnoistvo vypistanej odpadovey vody meradlom, musi
takéto merndlo spliiat’ pozisdavky uréené osobitnym predpisom

Ak ma doddvatel’ pochybnosti o sprdvnosti idajov meradla alebo zisti

poruchu na meradle, ma privo poZindat’ producenta o jeho preskasanic

Producent je povinny do 30 dnf odo dia dorudenia Zindosti zabezpedi'

preskiadanic meradla podl'a osobitného predpisu. Vysledok preskudania

producent doddvatelovi neodkladne pisonine ozndmi

Ak sa pri skiske meradla vyZiadonej doddvatel'om zisti, 2e:

a) meradlo nesplia podiadavky stanovené osobitnymi predpismi,
alebo 2e jeho tdaje sa odchyluji od skuto@nosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhcj strane finan&ny rozdiel, a to ode dia posledného odpoliu
meradin uskutodneného pred pedanim Ziodosti; vtomto pripade
ndklady na preskalanie a vvmenu alebo opravu meradla hradi
producent,

b}  meradlo spin‘i poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho ddaje sa neodchylupi od skutodnosti viac, sko pripddta
osobitny predpis, whradi niklady spojené s preski3anim meradla
dodivatel"

Ak nemoZno presne zistit' mno2stvo vypitanych odpadovych vdd za

&as poruchy merndln, vypotita sa mnoZstvo vypudtanych odpadovych

vdd za prisluiné obdobic alebo jeho ast’ podla mno2stva vypistanych

odpadovych vid v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o nové

vypistanic alebo o zmenu vo vypidtani odpadovych vid, urdl sa

mnolstve vypudtanej odpadovej vody podla udajov zistenych v

nasledujéicom porovnatel'nom obdobi, alebo sposocbom dohodnutym

zmluvnymi stranami.

Ak bola nefunkénost alebo potkodenie meradla  spdsobené

nedostatoénou  ochranou meradla  producentom  alebo  zisahom

producenta, ktory spdsobil poskodenie meradla, ndhmdu 3kody a

niklady spojené s vymenou alebo opravou meradla znd3a producent.

Zindost’ o preskisanic meradla nezbavuje producenta povinnosti zaplatit

doddvatelovi v uréenej lehote stoéné

Doddavatel' nezedpovedd producentovi za Skody o udly z2isk vzniknuté pri

obmedzeni alebo prerudeni odvidzania odpadovych vdd z ddvedu

mimoriadnej udalosti, pri prerudeni doddvky clektricke) energie alebo 2

ddvadu, pre ktory je doddvatel’ oprdvneny odvadzanie odpadovych vad

obmedzit’ alebo prerusit’ podla § 32 zdkona ¢ 44272002 Z. z. a tychto
vorp

Do VK mdze producent vypost'at’ alebo odvidzal’ iba adpadové vody

s mierou znedistenia a mno3sivom zodpovedajicim previdzkovému

poriadku VK, ak sa doddvatel s producentom v zmluve nedohodni inak.

Odpadové vody, ktoré presahuji najvy3siu pripustni mieru znetistenia

podla previdzkovéha pariadku VK sa mdZu vypiitat’ do VK aZ po ich

predéisten{ u producenta na micrw zodpovedajiicu  previdzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prisludného spraivncho orgénu

C/ Limity znelistenin pre producentov - privnické osoby
Povolené zneéistenie vypidtonych odpadovych vad pre producentav,

klorymi si privnické osoby je stanovené vtabulke, ak sa zmluvné
strany nedohodn v zmluve inak:

Ukazovatel' znedistenia maximdlny limit

Chemické spotreba kyslika (CHSKc) 1 000 mg/l

Riologickd spotreba kyslika (BSKs) 500 mg/l
Nerazpusiné latky (NL) 600 mg/l
Extrahovatel'né ldtky (EL) 100 mg/l

Nepolime extrohovatelné latky (NELyv) 10 mg/l

pH 6aX9
17. Maximdlny limit je stanoveny pre kvalifikovani bodova vzorku.

18.

19.

Kvalifikovand bodovd vzorks sa ziska zlievanim minimdlne pistich
objemovo rovnakych &iastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych
dasovych intervaloch

V pripade, 2¢ producent prekrodi vo vypiitanych odpadevych vodich
maximélny limit ukazovateln znedistenia, v ddsledku Coho deddvatel
nededr2i v odpadovych vodich vypastanych z vyustov prisluinej
vergjngj  kanalizicie limitné hodnaty uknzovatelov  znedistenia
odpodovych vdd stanovenych v rozhodnuti vodohospoddrskeho orgénu,
e producent povinny nahradit’ skody, ktoré tymto doddvatelovi vanikli,
najmil vietky pokuty, pendle, poplatky a ndbrady 3kody. Zaroveii 2a
ka2dé prekrofenie maximaincho limitu prisludného  ukazovatela
znedistenia je producent pavinny zaplatit’ dodivateTovi zmluvni pokuty
vo vyike 165,97 Eur.

Doddvatel md2e vykonivar kontrolu znetisteniz  vypastanych
odpadovych vod na néklady producenta. Producent potvrdi
dodavatel'ovi v ,.Protokole o odbere vzorky™ vykonanic odberu vzorky

3
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odpadovej vody. Vyiétovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych vad
vykond doddvatel vo vyultovacich tcrminoch za vodné o stodné
samostatnou faktirou s lehotou splatnoasti 14 dni odo diia jej vystavenia.
Cena zaodber aanalyzu vzorick odpadovych véd bude stanovend
cenovym vymerom dodévatel'a

D/ Spologné ustanovenia

Dodévatel' je poviany vytvirat' predpoklady k bezporuchove] dodivke
vody o bezporuchovému odvidzaniu odpadovych vid. Ak dojde k
poruche na zarindeni VV alebo VK je doddvatel’ povinny zabezpedit'
vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu

Odberatel’ je povinny udriavat’ vodovodni a kanalizalni pripojku,
vinitormy vodovod a vnlitorm kanaliziciu a ostatné zariadenia slidiace
na prividzanic doddvanej vody alebo no odvddzanie odpadovych véd,
pripadne na  meranic odvidzanych odpadovych vdd, v stave
zodpovedajicom poZiadavkdm prisluinych technickych noriem. Ak
ddjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke, vautomom
vodovode alebo vmitornej kanglizdcii, je odberatel’ povinny zabezpegit’
na viastné niklady vykonanic opravy bez zbytodného odkladu

Ak ddjde k zaneseniu vergne) kanalizdcie previdzkou kanalizadne)
pripojky alebo vnutomej kamalizdcie, kioré brini odioku odpadovych
vdd, odstréni poruchu doddvatel’ na niklady odberateln

ClL v,
Dodacle podmienky

Odberatel’ mdZe odoberat’ vodu v mno2stve dohednutom v zmiuve, ale

ak nie je vy3ka odberu dohodnutd vzmluve, tak podla skutoénej

spotreby. Ak nie je zmluvaymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati,
2e dodiivka vody md akost’ pitne) vody.

Vodomer je majetkom doddvatela, kiory vykondva jeho osadenie

{monti2), adribu a mdZe ho kedykolvek aa svoje niklady vymenit',

Odberatel’ si miZe na svoje niklady osadit’ na vhutomom vodavode

vlastny podruZny vedomer, osadenic tohto vodomeru odberntel

doddvatelovi oznami. PodruZny vodomer nic je fakturadnym meradlom,

Ak osadi padruiny vodomer u odberatela doddvatel’, je tento vodomer

majetkom doddvatela, ktory doddvatel md2e kedykolvek vymenit',

glebo na svoje naklady odobrat’

Odberatel’ maze vypadtat’ do VK odpadové vady a vody z povrchavého

odtoku v mnolstve a akosti dohodnutej v zmluve

Ak vzmluve nic je okost' n mnoZstvo vypiitanych odpadovych vad

odberatelovi urlend, je odberntel” aprivneny do VK vypudtat’ odpadové

vody podl'a skutoénej potreby, ak nie je obmedzeny vyskou povolendho
mnoZstva pri dodrlani medznej hodnoty ich znefistenin ureng)
kanaliza&nym poriadkom, alcbo povolenim vodohoaspodarskeho orgnu,

Odberatel' nesmic de VK vypustit' latky, kiord sa nepovalujo za

odpadové vody a kiorych vypust'anie je do VK zakdzané.

Odberatel’ zodpovedd za 1o, 2e do VK su vypostané odpadové vody

v mnolstve a v akosti dohodnutej v zmluve o v silade s dohodnutymi

podmienkari.

Odberatel' nesmie bez suhlasu doddvatela vyuivar' dodani vodu z VV

na iny nct dohodnuty ulel & oni odovzddvat' vedu daldiemu

odberatelovi

QOdberatel nesmie bez suhlosu doddvatela edvadzat do VK odpadové

vody od d'aldicho odberatela.

Kontrolu kvality vypiaStanych odpadovych vdd do VK vykondva

doddvatel. Odberatel’ mé privo zacastnit’ sa vykondvanci kontroly. Ak

adberatel’ svoje pravo nevyuZije, aleho sa odmictne kontroly zadastnit,

Jje doddvatel’ oprdvneny vykonat’ odber vzorky bez dlasti odberatela. Na

pripadné ndmietky odberatefa 2 titule neGlasti pri odbere vzorky sa

neprihlinda a md sa za 1o, 2¢ kontrola kvality vypastanych odpadovych

vdd do VK bola vykonand dohodnutym spdsobom.

Ak vysledok kontroly preuki?e prekrofenic dohodnutych hodndt

medistenia vypudtanych odpadovych vod do VK, niklady spojené

s vykonanim kontraly podla akiudincho cennfka doddvatels zaplati

odberutel’ na zdklade faktiry vystavenej doddvatelom. Lehota splatnosti

faktary je 17 dni, poéitand od jej vystavenia, ak vzmluve nie je
dohodnuté inak,

Odberatel’ je d'alej povinny

a)  dodrZiavat podmienky ustanovené v previdzkovom poriadku VV
alebo v previdzkovom poriadku VK, podmicnky dohodnuié v
zmluve a8 uvedené v tychto VOP,

b)  bezodkladne ozndmit' doddvatelovi ndvrhy zmien v nim
vykondvangj &innosti, ktoré mdiu mat vplyv na zmeny
v zdsobovani vodou alebo v odvadzani a Zistenl odpadovych vid;

¢)  bezodkladne oznamit’ doddvatelovi poruchu na vodovednej alcbo
kanalizadnej pripojke, vritane poruchy na vodomere — meradle;

d) dbat na to, aby nedoilo k poikodeniu vodomerw, k jcho
odstrineniu alebo k inému neoprdvaenému zisahu na vodomere
resp. meradle;

e}  neodkladne odstrinit’ prekdtky, ktoré znemoZituji odiitanie na
vodomere resp. merndle, najmé neodkladne vykonat' opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v kiorom je meradlo umiestnené;

) bezodkladne ozndmit’ dodivateTovi nové udaje sivisince s
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Vicobecné vhchodné podmienky doddvky vody a odvidzania edpadoevych véd

odberom vody z VV alebo s odvadzanim odpadovych véd do VK,
g)  bezodkladne oznimit' doddvateYovi zmenu vlastnickeho priva
k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK.

(w YN
Obmedzenie a prerudenie doddvky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovej vody verejnon kanaliziciou

Dodavatel je opraivaeny obmedzit’ alebo prensdit’ dodavku vody afalebo
odvidzanie odpadovych vad v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z.
¢ 44272002 Z. z. a Cl. VIL bodom 1,8 2. VOP.

Obmedzenie, alebo prerufenie dodivky vedy a odvadzania odpadovych
vdd sa uskuiodni prerufenim deddvky vody z VV alebo odvidzania
odpadovych vid do VK pre vietky odberné micsin odberatel'a, alebo len
nicktoré zariadenia alebo redukovanim mnoZstva vody doddvanej z VV
alebo odvidzanej edpadovej vody VK,

Ak odberntel’ vypidta do VK odpadovi vodu odoberang i z inych
vodnych zdrojov ako z VV je povinny ns vyzvu deddvatela vykonat’
poirebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvidzaniu takychio vdd
do

VK. Ak tak odberstel neurobi, je doddvatel oprivneny technickymi
opatreniami prerusit’ dodivke vody a odvidzanie odpadovych vod i
zisshom do zariadeni odberatela, priom takyte zdsah so nebude
povaZoval’ za neoprivaeny zdsah do vlastnictva odberateln.

Dodavkn vody z VV a odvidzaniec odpadovych vod VK budd obnovené
bezodkladne po odpadnuii ddvodov obmedzenia alebo prerudenia
doddvky @ odvidzonia odpadovych vod no ziklode predioZenej
poZiadavky odberateln. Ak ddvodom prerulenia, alebo obmedzenia
dodivky vody o odvadzonia odpadovych vad bole len omeskanie
odberateTa s platlenim vodného o stoéného, bude dodivkn vody @
odvidzonie odpadovych vdd obnovené aZ po uhmdeni vietkych
zrofnych pohfnddvok s prisludenstvom podla platnych 3tandardov
kvality doddvky vody o odvidzania odpadovych vid, ak sa doddvatel
s odberateTom nedohodne inak.

Privo dodivatela na ndhmdu 3kody, zmluvni pokutu a naklady spojené
s prerudenim o obnovenim dodivky vody aodvidzanim odpadovych
vdd nie si dotknuié,

Niklady spojené s preruSenim o obnovenfm dedivky vody a odvidzania
odpadovych vdd budit odberatefovi dctované v zmyske Cenniks.

CL VIL
Neopravaeay odber vody z verejnéha vodovodu a neopriavnené
vypoit'anie odpadovych vid do verejnej kanalizacie
Za neoprdvneny odber vody z VV pre udely tychto VOP povaluje:

a) zistenic d'aldiche odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenie odbers vody 2z VV v pripade, Ze odberatel’ ma uzavreti
zmluvu len na odvidzanie odpadavych vad,

b) odber vody na iné Geely ako bolo dohodnuté v zmluve;

c) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru,
odber s pouZivanim vodomeru, kiory v dosledku neopravneného
zisahu do vodomeru odber nezaznamendva alebo zaznamendva
odber mensi, ako je skutodny, odber s pouZivanim vodomeru, na
ktorom bolo podkodend zaistcme proti neoprivnenej manipulacii,
alebo vodomeru, na kiorom bola poskodend overovacia znatkn-
plomba,

d) odber s pouZitim poXiarncho obioku na iné ucely ako poZiarne;

e) odber vody prenechany bez sohlasu dodévatela  d'alfiemu
odberatelovi vy,

f) svojvoTné obnovenie dodavky vody z VV po predchiddzajucom
preruSeni dodavky vody doddvatel'om

Za neoprivnené vypustanie edpadovych vad do VK sa pre odely tychio

VOP povaluje

a) zistenie vypOitanin odpadovych vdd dallou Kanalizaineu
pripojkou  neuvedenon v zmluve, alebo zistenie vypidtania
odpadovych vod v pripade, 2e odberatel’ ma uzavrety zmluvu len
na dodivku vody,

b) wvypidtanic bez merndla ak bolo dohodnuié, vypudtanie pred
meradlom, vypodtanie s pouZivanim meradla, ktoré v dasledku
zisohu mnostvo nezazhomendva alebo zaznamenfiva mendie
mnoistvo, ako je skutofné alebo memdla, ktoré nezodpovedd
pristunym metrologickym predpisom, vypuStsnie s poutivanim
meradla, na ktorom je podkodené zaistenie proti neopravnenej
manipulicii — plomba,

c) vypustanie litok ktorych odvidzanie do VK je zakdzané;

d) odvidzanie odpadovych vdd iného producenta bez suhlasu
dodivateln

Za neoprivieny odber vody z VV podla bodu 1 a), ¢} ), a vypastanic
odpadovych vdd do VK podlia bodu 2 a), b), c), d) je odberatel’ povinny
zaplatit’ dodavarelTovi Skodu rovnpjicu su najmenej vySke vodného a
siodného zn mnoistvo vody neoprivnene odobraié a neoprivnene
vypustené do VK a nékladom doddvatela spojenych so zistenim
neoprivieného odberu vody z VV neoprivheného  vyposiania
odpadovych vid do VK a nékladom spojenych s likvidiciou nasledkov
vypusienia litok zakdzanych vypastat’ do VK, podla oktudlneho cennika

2,
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platného u doddvatela,

MnoZstvo vody neoprivnene odobratej z VV alebo mnoZstvo odpadove)
vedy neoprivaene vypusienej do VK sa vypodita v silade so zdkonom
& 44272002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, vyhl. & 39772003 Z.z.
v zneni neskordich predpisov a tychio VOP.

Privo doddvatela na prerudenie alebo obmedzenie dodivky vody z VV
odvadzania odpadovych vod VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie
je dotknuté.

¢LVIIL
Odstipenie od zmluvy

Zn podstainé porulenie zmluvy, sprivom doddvaicla od zmluvy
odstapit’ sa povaZuje porudenie povinnesti odberutela podla § 27 ods.
7., § 32 ods..1 pism. g), h), i), j), k), ). m}, n) z. & 44272002 Z. z. n
podla &l VI ods 1 82 tychio VOP.

Odstipenic od zmhuvy dodivatel' odberatelovi pisomne ozndmi
Zmluva v tomto pripade zanika bez dlaldicho dorudenim ozndmenia
odberateTovi o odstupeni od zmiuvy.

Ak dodavatel nevyuZije prave odstapit’ od zmluvy podla tohto bedw je
oprivaeny od zmluvy odstipit’ ako pri nepodstainom porueni zmluvy.
Pri ostainych poruleniach zikonnych 2 zmluvne dohodnutych
podmicnok je doddvatel’ oprivneny od zmluvy odstipit, ak odberatel
ani v dodatone uréenej lehote na splnenie povinnosti, alebo ukondenie
&innosti, klord je v rozpore so zmluvou, zmluvnd povinnosl’ nespini
alebo ginnost’ neukondi,

V oznameni o uréeni dodatonej lehoty doddvatel' upozomni odberatela
na odstapenie od zmluvy. Privo odstipit’ od zmluvy md dodavatel’ v
tychto pripadoch bez dnlfiche mamym uplynutim takto dodatodne
urtenej lehoty

Qdberatel’ je povinny po obdriani ozndmenin dodivatela o odstupeni
od zmluvy urobit’ opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadovych véd do VK a umoinit’ dodivaielovi odobratie meracicho
zariadenia,

Ak tito povinnost' odberatel nesplni, doddvatel' zabrini vypoitaniu
odpadovych vod do VK premsenim dedéavky vody z VV.

Ak odberateF vypodtn do VK odpadovi vodu odoberani i zinych
zdrojov ako z VV je povinny vykonat' potrebné opatrenin k tomu, aby
sa znmedzilo odvddzaniu takychto vod do VK.

Ak tak odberatel neurobi je dodivatel oprivneny technickymi
opatreniami prerudit’ dodavku vody a edvidzanie odpadovych vod i
zasahom do zarindeni odberateln, pritom takylo zisnh sa nebude
povaioval' za necprivneny zisah do vlasinictva odberatela, prigem
dodivateT ma privo vyoctoval’ odberatelovi takto vzniknuté ndklady
ako i pripadnd ndhradu 3kody.

Obnovenie dodivky vody a odvidzania odpadovych véd VK bude
moZné len no ziklnde uzavretia novej zmluvy s tym, ¥ odberatel’ znida
niklady preruSenin @ obnovenie dodivky wvedy o odvidzonia
cdpadovych vdd urcené podia akwsdlncho cennika platného  u
dodivnteln

Odberatel’ méZe odstipit’ od zmluvy z ddvodu zmeny ceny za dodavku
vody afalebozmeny ceny zn odvedenie  odpadovych vdd  alebo
z ddvodu zmeny VOP v lehote do 15 dni odo dia nadobudnutia ich
dinnosti, ak so s doddvaleTom nedohodne inak. Zmluva v tomio
pripade zanikd bez dallicho dorulenim oznémenia doddvatelovi
o odstipeni od zmluvy. Qdberatel’ je povinny po odoslani oznidmenia
dodavatelovi o odstapeni od zmluvy urobit' bezodkladne opatrenin v
zmysle bodu 3. tohto é&linku zmluvy. Ak 1ak odberatel neurobi.
doddvatel' je oprivneny postupovat' v silade s bodom 3. tohte tlinku
vor

€L X,

Sankcie

Za poruscnie povinnost| odberatela podlia § 32 ods. 1 pism. g}, h), i}, k)
7. &, 442/2002 Z. z. a podFa &) VIL. bod 1 pism. b), d), e} tychio VOP,
mi doddvatel' prive poZadovat’ od odberatela zaplaienie zmluvng)
pokuty vo vyike 166 - Eur za ka2dy pripad a zistend porusenie zvIadr',
Za porufenie povinnosti podla § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j), 1) z. &
44212002 Z. z. a podla &1. VII. bod 1 pism. a), ), f)a bod 2 pism. a).
b). ¢), d} tychioc VOP mi doddvatel privo poladovat’ od odberateln
zaplatenie  zmluvnej pokuty vo vyike 332,- Eur za kaldy zisteny
pripad porufenia a znedist'ywjicu Jatky zvIadt,

Ak odberntel’ vypusti do VK odpadové vody vo vy3iej koncenirainej,
alebo vo vysiej bilangnej hodnote znelistenia, neZ bolo dohodnuié
vzmluve alebo vo VOP, zaplati odberatel dodavatelovi zmluvni
pokutu uvedeni v Cenniku.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyadtovanie pokuty
vykonané dodavatelom. Odberatel je povinny vyGliovani pokutn
zaplatit’ do 17 dni ed vysivenia faktiry.

Ak je odberatel v omedkoni s ohrdou akejkol'vek platby v lehote
splatnosti padia zmluvy, dodivatel’ ma pravo odberatelovi fakiurovat’
poplatok za zaslani upomienku resp. poplatok za nedodrianie
splitkového kalendira podla Cennikn o urok z omeskonin v zmysle
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vieobecne ziviiznych pravaych predpisov
Zaplatenim pokuty alebo Urokw z omeskania nie je dotknuwié privo
doddvatel'n na ndhradu Skody

L X,
Zodpovednost’ za vady plaenin, reklamécie

Zodpovednost’ doddvatela za vady plnenia vody dodonej z VV a

odpadovej vody odvedenei VK sa riadi prislusnymi ustanoveniami

Obchodného zdkonnlka, Ob&ianskeho zdkonnika, vyhl. & 276/2012 Z

z. v znenl neskorsich predpisov a platnym reklamaénym porisdkom

doddvatela.

Za vadu dodivky vody a odvidzania odpadovych vdd sa mcpova2uje

prerufenic  alebo obmedzenic dodivky vody aprerudenie alebo

obmedzenie odvadzania odpadovych vid v zmysle 8. Vil tychto

VOP

Reklamaciu md2e odberatel’ uplatfiovar’

a) pisomne na adrese procoviska zdkaznickeho centra uvedendho
v zmluve, alebo na adrese uvedenej na faktire,

b) osobne na adrese sidla doddvatela resp. prisludného zdknznickeho
centra v pracovnej dobe;

¢} clektronicky (info@pvpsas.sk)
zikaznickeho af;

d) welefonicky na &isle telefdnu stdlej telefonnej sluiby, a to lenv
pripade reklamicie kvality a tlaku dodanej vody alebo podmienck
odvedenej odpadovej vedy, kedy mdZe byt’ spdsobend Skoda na
majetku alebo ohrozené zdruvie osdb. Takuto reklamiciu je moZné
uplatiiovat’ 24 hodin denne.

Reklamacia musi obsahovat’:

- meno a priezvisko cdbemtela,

- adresu objektu alebo nehnuteTnosti (odberné micsto), ktord je
vedovodnou pripojkou pripojend na VV alebo kanalizaénou
pripojkou na VK,

- adresu "odberatel'a, ak nic je rovnokd ako adresa odbemného
miesta; =

- predmet reklamécie (nopr. faktira ¢...., odobraté mnolstvo,
poikodeny vodomer - meradlo) alebo popis vady.

Vadu akosti dodanej vody je odberatel’ povinny pisomne reklamovat’ u
doddivateln bez zbytodnéha odkladu, najneskor viak do 24 hodin od jej
zistenia, inak jeho prdva zo zodpovednosti za vady zanikaji.

Ak odberatel’ mieni pouZit odoberané vzorky vedy ake ddkaz k
rekinmécii, odoberic vzorky za Gasti zastupcu doddvatela. Ak sa
2dstupca doddvateln k odberu vzorky nemchol dostavit, alebo sa na
vyzvu odberatefa k odberu nedostavi, vykond edberatel’ vzorky zn déasti
nestranne) osoby. Jednu vzorku z ka2dého odberu je odberatel’ povinny
bez zbytodnéhe odkladu, najneskér viak do 24 hodin odovzdat’
dodévatefovi spolu so zdpisom o vykonani odberu vzorky. KaZdi
vzorku odberatel’ ‘oznn&i tak, aby ju ncbolo moiné zomenit' s inow,
cznadi ddtwm, hodinu a miesto odberu, meno a podpis osoby. ktord
odber vrobila. Ak sa vykonanym rozborom nezisti zhoriend kvality
vody, ndklady spojené s rozborom znda odberatel”

Vady mnoistva dodanej vody 2 VV alebo mnoistva vody odvedencj do

VK je odberatel’ povinny rcklamovat' u doddvatela bezodkladne,

najneskdr v3ak v Ichote splamnosti faktiry, ktorey sa reklamdcia tyka,
inak jeho priiva zo zodpovednosti za vady zanikaji.

V pripade poruchy na vodovodnej pripojke za vodometom resp.
vnitornych rozvedoch vody, odbemtel musi wito skutofnost’ nahldsit’
v dase trvania poruchy na dispeting alebo na call centrum doddvatela,
ktory si wito skutodnost’ preveri. Ak odberatel’ z tohto titulu reklamuje
mno2stvo odpadovych vdd advidzanych do VK v &ase po odsirdneni
poruchy, pridom poruchu neodstrafioval doddvatel’, resp. doddvatel
nebol k tejto poruche prizvany, odberatelovi nevznikd privo na dpravu
stoéného,

Niroky vyplyvajice zo zodpovednosti za vady:

n) V pripade oprivnenej a opodstatnenej reklamdcie na vyudlované
mno3stvo dodancj pitne) vody zlcbo na mnostvo odvedencj
odpadovej vody alebo idtovanej ceny, vystavi doddvatel’ opravni
foktiru, a v pripade u? zrealizovanej ahrady zo strany odberatela,
veiti odberatelovi prisludng  finanénd Ginstku bez zbytolného
odkladu, najneskdr viak do 30 dnl od ditumu dorutenia
reklamdcie.

h) Vostatnych pripadoch je doeddvatel' povinny bez zbytoéného
odkladu na vlastné naklady oprivneni reklamdciu vyrieSit, alo
odstrincnim zivadného stavu.

alebo prastrednictvom

. XL
Fakturovanie a platenie

Doddvka vody a odvidzanie odpadovych vdd sa fukturuje za cenu
stanovenu rozhodnutim Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi.

Pri zmene ceny vodného astoéného postupuje doddvatel v silade
s predpismi platnymi pre reguldciu cien.
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Oznamovanie zmeny ceny vodného a stodného doddvate!” vykonfva
prosirednicivem masovokomunikagnych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spdsobom a to pred ich ddinnost'ou

Informdcie o aktudingj cene vodného a stodného ziroveh poskyije
doddvatel' prostrednictvom svojich zdkaznickych centier a na svojej
internetovej strinke.

Dodivka vedy aodvidzanic odpadovych vod sa realizuje v zmysle
plainého zdkona odani z pridanej hodnoty ako opakované dodanic
tovant a sluzby.

Odberatel' plati v pricbchu roka za opakované dodivky vody
o odvidzanie  odpadovych véd  preddavkové  plathy  uréené
doddvatel'om

Vysku preddavkovych platicb urli doddvatel podla priememého
mno2stva vody dodangj a priemerného mnolstva vody odvedenej (aj
zrizkové vody) na ziklade fakturdcic za predchidzajice obdobie
Doddvatel' ma pravo zmenit’ vySku preddavkovych platicb pri zmene
mno¥stva vody dodanej amno2stva vody odvedenej oproti
predchiidzajucemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.

Ak nie je moZné vyiku preddavkovych platieb stanovit’ podla bodu 7,
urdi dodévatel platbu podla predpokladaného mnoZstva doddvky vody
a predpokladaného mnoistva vody odvedencj, podla platnej ceny
v ¢ase stanovenia preddavkovej platby

Na urfenie mnolstva odobratej a/alebo  vypusteng)  vody
prostrednfctvom smernych &isiel spotreby vody odberatel’ predkladd na
vzavretic zmluvy o dodévke vody a/alebo odvadzani odpadovych vad
relevaniné  informdcic potrebné na temio vypolet nto mnajmb
potvrdenic  mestského alcbo obecného Gmdu o polte osdb
pritilisenych k pobytu v byte resp. v dome

Uré&enic mnoZstva odobraiej a/alebo vypustenej vody prostrednictvom
smemych &isel spatreby vody sz akivalizuje, ak sa zmenl spdsob tohto
urfovania alcbo sa zmenia Udaje poskytnuié odberatelom, kioré si
potrebné na ich uréenic, ato odo diia ozndmenia tychto zmien
odberntel'om  doddvatelovi. Ozndmenie je doddvatel' opravneny
preskimat’ a pri nislednej fakturdcii vychidzat’ z vysledkov vlasiného
preskimania.

Pri zmenc odberatela, alebo pri skonZeni odberu vedy, alebo
vypiitania odpadovych vdd do VK je odberatel’ povinny oznadit’
nového odberatel's a umo2nit’ doddvatelovi vykonat' odpolet. Ak
odberatel’ nito povinnost’ nesplni, je povinny platit doddvatelovi
vodné a stoéné a2 do uzavretia zmluvy s novym odberatelom. Tym nic
je dotknuté privo doddvatel'a no ndhradu Skody.

Odberatel' sthlasi s fakturovanim vodného a stofného vo vyske
priemerného  mnoZstva vody dodanej n vody odvedenej za
predchddzajice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni,
maximalne viak dve po sebe idice fakturndné obdobia. Ak ide o novy
odber, je dodavatel’ opravneny fakturovat’ odberatclovi mnoZsivo vody
dodanej a odvedenej urlené podfa wyhl. &, 39772003 Z. z. vazneni
neskorich predpisov

Vyu&tovanie mno2stva vody dodane) avody odvedencj vykondva
dodavatel' na zdklade odpottov fokturacnych vodomerov - meradiel
alebo podla vyhl. & 397/2003 Z. z v zeni neskordich predpisov
v jednotlivych fakiuraénych cykloch, minimdine raz roéne

Dodavatel' vystavuje faktiry za kazdé odberné micsto odberatels. Ak
md odberatel’ viac odbernych miest, mdZe dodivatel' vystavit® faktiru
na kndé odberné miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesin
v jednej zbernej fakture.

Vytdtujica faktdrn je vyhotovend na zdklade skutofnej spotreby alebo
z kvalifikovaného odhadu v pripade, 2e doddvatel’ nemohol uskutoénit’
rindny odpodet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami
zn opakované dodanic vody afnlebo odvedenie odpadovych vod a
vyfakturovanou spotrebou  bude vyrovnany vo vydltujucej foktore.
Pripadny ncdoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti faktiry.
Lehota splatnosti preddavkovych platicb za opakované plnenie je
stanovend v zmluve. Lehota splatnosti vyGétujicej faktary je 17 dni,
poditana od jej vystavenia, ak nic je v zmluve vyslovne dohodnuté
inak. Zdviizok odberatcl'a sn povaZuje za risdne a v&as splneny, iba ak
odberatel’ v platobnom styku uvedie variabilny symbol a &islo
bankovéha adtu z prisluiného dokladu (vyidtujica faktora a pod );
nakolko ide o Gdaje nevybnuiné pre sprivau identifikdciu platby
doddvatelom.

Dodavatel’ ma pravo platbu odberatel'a zapoditat’, najpry na droky z
omeskania, zmiuvai pokutw, ostainé poplatky, a potom na najskér
splatnd istinu, 0 to bez ohladu na to, e odberatel’ urti, ktory ziviizok
plni, Ak odberatel jednoznane neurdi, na tihradu ktorého ziviizku je
.jeho platbn urdend, mdZe byt' thio platba poufitd deddvaiclom na
uhradu najskdr splatného zdvitzke odberateln,

Pripadny preplatok dodfvatel’ vrati odberatelovi v lehote splatnosti
fakiiry za predpokladu, e odberatel’ nemd zdviizky u doddvaieln, Ak
mi odberatel pefainé zaviizky voli dodivatelovi, preplatok sa
poutije no dhrady tychto ziviizkov. Preplatok ni2if ako 2 € dedavatel
v2dy pou2ije na dhradu zdviizkov odberatcla.

Na thradu svajich zdviizkov mé2e odberntel vyuZit”

a) Platobny prikaz na ibradu vystaveny odberatel'om.
Ak odberatel' uhrddzn preddavkové platby formou platobného

L
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prikazu je povinny ubradit’ preddavkovia platbu  tak, aby bola
platba pripisand no idet dodivateln v dohodnutej lehote splatnosti,
najneskdr vink 15 kalenddmy defi prislusného mesiaca a
vyiéujice faktary najneskdr v lehote splntnosti fakiry.
b} Platobny priksz na SEPA inkase
dodévatel'om,
V pripade tfohto spdsobu platenia, odberntel' potinda svoju banku
o nastavenie svojho dc pre dfely renlizicie SEPA inkasa a
zabezpedi dostatok pedaZnych prostricdkov na svojom  Odte
v peainom ostave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na
udet dodavatela bolo moZné realizovat’ v lehote splatnosti uvedencj
v zasielanom ozndmeni (prenotifikdcii) k preddavkovym platbim
azn vyoltujoce fakiary najneskdr v lehote splatnosti. Zaroved
k zrindeniu  inkasa odberatel doddvateTovi doruéi podpisany
Mandit na inkaso v SEPA. Ak inkase nebude moZné zrealizovat',
odberalel  je povinny vykonat' dhradu  bezodkladne  inym
spdsobom.
c) Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatel'om.
V pripade tohio spdsobu platenia, odberatel odovzdi svojmu
pedaznémuy  dstavu  sohlas  kinkasu  vprospech  Gdtu
dodivateln, ziroveik  zriadenic inkasa ozndmi doddvateTovi
aznbezpedi dostatok pedainych prostriedkov na svejom uéte
v pedatnom lstave ik, aby pripisanie preddavkovych platich na
utel dodivateln bolo renlizované v dohodnutej lehote splatnosti,
najneskdr viok {15, kalenddmy ded prisludného mesiaca @
vyottujirce fakiory najneskdr v lehote splatnosti faktary. Ak inkaso
nebude mo2né zrealizoval, odberatel’ je povinny vykonat' ithradu
bezodkladne inym spisobom.
d) Platobny doklad SIPO (sistredené inkaso platieb
obyvatelstva).
Spdsob platenia preddavkovych platieb prostrednictvorn  SIPO
a jeho vysku si odberatel’ dohodne s doddvateTom pri uzatvarani
zmluvy, pripadne kedykofvek v pricbehu Wrvonia zmluvného
vztohu. Odberntel, kiory md dohodnutd tiio formu platenia je
povinny znbezpedit' Ghradu preddavkovych platieb tak, aby boli
ticto zaplaiené prevadzkovatelovi SIPO v prislufnom mesiaci.
c) Poltovy peiiaZny poukaz.
1} V hotovosti du pokladne na zikaznickom centre
(d'alej len ZC) dodévatel'a. Dodivatel je oprivneny od odberatela
indat’ dhradu manipulatného poplatku za platbu v holovosti podla
platného Cennika.
g Platobnou kartou na ZC doddvateln,
Platby je mo2né uhradit’ platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou prostrednictvom platobnych termindlov na zikaznickych
centrich dodévalela.
Zmenu  dohodnutého spdsobu platenia platicb a zmenu bankového
uétn je odberntel povinny dodivatelovi pisomne ozndmit'.
Za dei ihrady sa povauje dei pripisania pefinZnych prostriedkov na
vlet doddvatela.
Preddavkové plotby za opakované pinenic odberatel vykondva
v uréenej lehote splamnosti a vyluéne s poukitim na tento iéel jemu zo
strany doddvatela prideleného varinbilného symbolu pri platbich
trvalym prikazom. Pri platbach realizovanych prostrednictvom SIPO
sa za tento variabilny symbol povaZuje evidenéné &islo SIPO.

vystaveny

&1 X1

Podmienky poskytovania sluZby elektronickd faktara
Ak si odberatel zvoli elektronicku formu faktory, udeluje tymto v
silode s § 71 ods. | pism. b} zdkonom & 22272004 Z. z. o dani
z pridangj hednoty v zneni neskordich predptsov sdhlas na to, aby mu
dodavatel zaselal faktiru za dodivku pitnej vody aodvidzonie
odpadovych vdd vyluéne v clekironicke) forme (dalej aj ako
welektronickd fakiira™) o berie na vedomie, 3¢ dodfvatel mu nie je
povinny zasielat’ oy fakturu v pisomne) (tlafenej) forme Elektronicka
faktora splin faktory vzmysle zikona & 22272004 Z. 2 odani z
pridane) hodnoty v platnom zneni
V pripade, ak odberatel’ pozinda o vyhotovenie faktory v pisomnej
(tintene)) forme, povaZuje sa to za vyholovenie odpisu faktory
Elektronickn fakturu spristupiuje doddvatel' v lehote uréengj pre
vystavemie faktory odbemtelovi jej zaslanim na e-mailova adresu
oznament odberatelom ako nezaheslovani prilohu elekironicke; posty
Odberatel’ je oprivneny poZiadat’ o zmenu spdsobu vystavovanin
a zasiclania fokwiry, a to pisomne zasianim Zindosti do sidla spolognost
alebo osobne na zakaznickom centre. Ak odberatel 2 akéhokolvek
dévodu poZiada o vyhotovenic odpisu fakiury v pisomnej (Uatenej)
forme, uhradi za wito sluZbu odplatu podl'a Cennika
Dodavatel' nezodpovedd zn pripadné zneuditie eclekironicke) faktary
zastane) na ¢-marlova adresu oznamend odberatelom. Doddvatel takisto
nezodpovedd  za  poikedenie udajov alebo neapliné uadaje, kde
polkodenie alebo neuplnost” boli sposobené porucheu pri pouZini
internetu
Elektronickd  fakwira sa povaiuje za doruenu uplynutim troch
pracovnych dni odo dita jej odoslanin doddvateTom na zadani e-mailovi
adresu
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Odberatel prehlasuje, 2e ma vylugny pristup k nahlasenej e-mailovej
adrese, pritom jej zmenu je povinny bezodkladne ozndmit” odberateTovi
Odbertel’ sihlasi stym, 3¢ na doni e-mailovi adresu je dodivate!
opravieny zasielal’ d'aldie ozndmenia suvisiace s dodévkou vedy a/alebo
odvadzanim odpadovych vdd, ako aj iné propapaéné o markelingové
materidly. Tento suhlas je mo2né kedykol'vek odvolal’,

CI. XIIL.
Prechodné a zdverené ustanovenin

Na dorugovanie pisomnosti podla tychto obchodnych podmienok sa
primerane pouZijit ustanovenia § 45 aX 50 zikona &. 99/1963 Zb., v
zneni neskordich predpisov (Obéiansky sudny poriadok).

Zmluva nadobada planost ditom jej pedpisania a Ocinnost diiem
uvedenym v zmluve.

Pokial' je vzmluve uvedené, Ze jej predmetom je vyluine dodivkn
vody alebo vyludne odvadzanie odpadovych véd VK, sb ustanovenia
o odvidzani odpadovych véd VK v prvom pripade. resp. ustanovenia
o dodavke vody v druhom pripade nendinné

Uzavretim novej zmluvy sa rudi zmluva predchidzajica.

Odberatel nie je oprivneny postopit’ prava o zaviizky zo zmluvy bez
suhlasu dodavateln. Ak ok odberatel' urobi, je tento prvny dkon vo
vztohu k doddvateTovi neddinng. K Zisdosti o sahlas doddvateln s
postapenim priv a zdviizkov odberatel’ oznadi pravneho nastupcu o deft
adinnosti  postipenia priv o ziviizkov zo zmluvy. Dodivatel' je
opravneny ocdmietnut’ suhlas s postipenim len z vidnych dovodov.
Zmluvu  je mo2né ukondit' dohodou zmluvnych strin alebo
vypoved'ou, alebo odstipenim od zmluvy. Vypovedni lehota je jeden
mesiac o zagina plynmit’ diiom dorudenia pisomnej vypovede druhe)
strane.

Na pravne vzt'ahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vztahuji prisluiné ustanovenia Obchodného zikonnika,
zhkona & 44272002 Zz. o verejnych vedovedoch a vercjnych
kanaliziciach a o zmene a doplneni zékona &. 276/200] Z.z. o reguldcii
v sielovych odvetvinch vplatnom zneni, prisluiné ustanovenia
platného zikona o vedich a vicobecne ziviiznych privnych predpisov
a STN wpravujicich dodivku vody z VV a odvidzonie odpadovych
vod VK. Ak je odberatel'om fyzickd osoba (nepodnikatel’), vzt'shuji sa
na fiu ustanovenia Obdianskeho zikonnika

V pripade, ak sa nicktoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy
dostani do rozporu so zdkonom, inym privnym predpisom alebo
rozhodnutim prisluiného Staimeho organu SR a stani sn neplatnymi,
nebude to mat’ vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy
Dodévatel' si  vyhradzuje privo na zmenu tychio VOP, pritom
zmenich VOP dodéavatel' bezodkladne informutje odberatefa na svojej
internetovej strinke www.pvpsas.sk o kontnkinych miestach -
zhkaznickych centrich s uvedenim détumu, od ktorého ticto zmeny
nadobddaja uinnost’

Tieto VOP boli dodivatelom schvalenéd dia 08.12.2014. VOP
nadobidaji GEinnost’ diiom ich schvdlenin. Nadobudnutim dfinnosti
novych YOP sa rulia predchddzajice VOP



